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PLANO DE ENSINO

Em carater excepcional e transitorio, para substitui¢cdo do ensino presencial pelo ensino ndo
presencial, enquanto durar a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), em atencdo a Portaria
MEC N 544, de 16 de junho de 2020, e a Resolu¢do Normativa N° 140/2020/CUn, de 21 de julho
de 2020.

EMC 5279 — Projetos de Sistemas da Qualidade

1) Identificagéo

Carga horéria: 54 horas.

Turma: 10203A

Nome do professor: Sergio Luiz Gargioni; sergio.gargioni@ufsc.br; tel/whats 99151.9071
Periodo: 1° semestre de 2020

Disciplina Optativa.

2) Cursos
203 Engenharia Mecanica
Observacdo: Como Disciplina Optativa é aberta para alunos de quaisquer outros cursos sendo
Engenharia de Producdo Mecéanica com maior nimero de matriculas depois da Engenharia
Mecanica. Todavia, alunos de outras Engenharias como Quimica e Alimentos, por exemplo,
tem cursado a disciplina ou mesmo outros além das Engenharias.

3) Requisitos
Engenharia Mecanica (203): 1.500h

4) Ementa

Conceituacdo da Qualidade. Métodos e técnicas estatisticas basicas. Controle do produto acabado.
Técnicas de controle de processos. Métodos Taguchi e QFD. Normas ISO série 9000 e qualidade
total. Sistemas integrados de qualidade.

5) Objetivos
Geral:

Apresentar e desenvolver os Conceitos e Fundamentos da Gestdo da Qualidade, controle de
produtos e processos, gestao da rotina, gestao estratégica, incorporacdo dos requisitos e desejos dos
clientes, previsdo de falhas, relagéo cliente-fornecedor, gestdo de pessoas, garantia e implantacéo
de um Sistema de Qualidade Total (TQC).


mailto:sergio.gargioni@ufsc.br

Especificos:

=

Conhecer os principais conceitos gerais e ferramentas de Gestdo da Qualidade.

2. Praticar a metodologia CCQ (Circulos de Controle da Qualidade) e desenvolver processo de
aplicacdo de metodologias especificas.

Conhecer sistemas de Gestdo da Qualidade praticado em empresas.

4. Desenvolver o Senso Critico da Qualidade.

w

6) Contetido Programético
6.1. Conceito de Produtividade [1 hora-aula].
6.2. Controle da Qualidade Total (TQC) [1 hora-aula]
6.3. Conceito de Controle de Processo [1 hora-aula]
6.4. Método de Controle de Processo [1,5 hora-aula]
6.5. Pratica do Controle da Qualidade [1,5 hora-aula]
6.6. Gerenciamento pelas Diretrizes [1,5 hora-aula]
6.7. Garantia da Qualidade [1,5 hora-aula]
6.8. Qualidade na Interface Compras/Vendas [1 hora-aula]
6.9. Gerenciamento de Recursos Humanos [2 horas-aula]
6.10. Implantagdo do TQC [1 hora-aula]
6.11. Metodologia 5S e 3R [2,5 hora-aula]
6.12. Controle Estatistico de Produto Final e Processos [2,5 hora-aula]
6.13. APPCC e Norma ISO 26000 [2,5 hora-aula]
6.14. Normas 1SO 9000, 14000 e 25000 [2,5 hora-aula]
6.15. Metodologia FMEA [2,5 hora-aula]
6.16. Custos da Qualidade [2,5 hora-aula]
6.17. Metodologia Seis Sigmas [2,5 hora-aula]
6.18. Kaizen e Lean [2,5 hora-aula]
6.19. PNQ (Premio Nacional da Qualidade) [2,5 hora-aula]
6.20. Sistema WCM (World Class Manufacturing) [2,5 hora-aula]
6.21. Qualidade e a Governanca Corporativa [2,5 hora-aula]
6.21. Metodologia e Pratica do CCQ (Circulo de controle da Qualidade) [7,5 horas-aula]
6.22. Estudos de Caso de Empresas [6 horas-aula]

7) Metodologia



Os aspectos tedricos da disciplina (6.1 a 6.10) serdo abordados ao longo do semestre com
ferramentas sincronas como, em aulas expositivas, assim como com ferramentas assincronas,
atraves de leitura e discussdo de textos pertinentes.

As aplicacBes de metodologias/ferramentas especificas (6.11 a 6.21) serdo desenvolvidas por
alunos no formato de seminarios sendo a elaboracdo na forma assincrona tendo como fonte
principal o contetdo constante no item Biblioteca no Moodle e suporte direto do professor a
todas as equipes e a apresentacao final se dara de forma sincrona.

Aplicacdo do CCQ se dara mediante trabalho de trés equipes cada uma com tema distinto de
forma assincrona e apresentacéo final de forma sincrona.

Havera revisao dos topicos 1, 2 e 3 da disciplina, ja abordados antes da suspensdo do semestre.

As atividades assincronas serdo disponibilizadas através do Moodle, com o suporte de material
de apoio em meio digital e contato direto com o professor por whatsapp em qualquer momento.
Horéario regular de aula podera ser disponibilizado para atividades assincronas como também
horarios especiais de comum acordo com cada equipe de trabalho.

As aulas sincronas ocorrerdo no horéario oficial da disciplina sempre as sextas feiras, das 9:10 as
11:50. Na medida da possibilidade poderéo seréo gravadas e disponibilizadas no Moodle.

O link para as aulas sincronas sera fornecido por email, Moodle e whatsapp.

O atendimento individual para esclarecimento de dividas podera ser feito durante as aulas
sincronas ou a qualquer momento por telefone em audio ou whatsapp e email

Havera um monitor para a disciplina para acompanhamento e apoio tanto nas aulas ‘sincronas
como nas atividades desenvolvidas de forma assincrona.

8) Avaliacao.
Ocorreré através de 4 (quatro) componentes de igual peso:

8.1 Dez testes individuais com questdes definidas apds cada encontro sincrono e postados no
Moodle no prazo de 72 horas, . A nota desse componente sera a média de (n-2), isto €, de 8
testes com melhor nota.

8.2 Nota do seminario desenvolvido e apresentado por equipe, compondo 50% sobre o trabalho
escrito entregue no Moodle e 50% a apresentacdo oral de 30 minutos.

8.3. Nota da atividade CCQ (6.21) em equipe, com apresentacdo de documento final escrito no
Moodle e apresentacdo oral.

8.4. Nota sobre relatério individual dos estudos de caso (6.22) sobre sistemas da qualidade de
empresas.

Cada nota sera apresentada em planilha no Moodle com titulo de PAINEL DE CONTROLE, até
sete dias apds a entrega da tarefa. Contestacdo pode ser feita até trés dias ap6s a publicagéo de
cada nota. Sempre que identificado impedimento de um aluno de cumprir com alguma tarefa em
decorrente de impedimento técnico, devidamente evidenciado, sera dado oportunidade de
recuperacao.

A frequéncia serd medida diretamente pelo professor com base na presenca nas aulas sincronas e
participacdo efetiva nas atividades assincronas, por instrumentos ajustados para cada situacéo.



9) Cronograma

Semana Data Tle\ls;[ € Aula teorica Seminarios | CCQ E Casos
mpresas
Apresentacdo Geral (1)
1 04/09 0 Revisdo 6.1, 6.2, 6.3. - - -
2E)
2 11/09 1 6.4€6.5 (1) - - (2)(3)
3 18/09 2 6.6 (1)(2) (3) - -
4 25/09 3 6.9 (1) - - (2)(3)
5 02/10 4 6.8 (1) (2)(3) - -
6 09/10 5 6.7 (1) - - (2)(3)
7 16/10 6 6.10 (1) - - (2)(3)
8 23/10 7 - D(2)(3) - -
9 30/10 8 Introducdo CCQ (1) (2)(3) - -
10 06/11 9 12 reunido CCQ (1)(2) (3) -
11 13/11 10 22 reunido CCQ - D2)(A3) -
12 20/11 - 3% reunido CCQ - (1)(2)(3) -
13 27/11 - 4% reunido CCQ - D2)(A3) -
14 04/12 - 52 reunido CCQ - (1)(2)(3) -
15 11/12 - 6 reunido CCQ - D2)(A3) -
Apresentacdes CCQ

16 18/12 )

(1) hora 9:10; (2) hora 10:10; (3) hora 11:00

- Testes sobre tema da aula e/ou seminario anterior
- Seminarios desenvolvidos em dupla de forma assincrona e apresentacdo sincrona.
- Encontros de CCQ sincronos, cada equipe em um horario, além de outros encontros assincronos
conforme a necessidade em horario definido pelas proprias equipes.

- Apresentacdo Casos Empresas com participacao externa.

10) Bibliografia Bésica

No Moodle hd um item identificado como Bibliografia. Ali estdo postados todos os trabalhos
elaborados e apresentados na disciplina nas Ultimas 16 edi¢des, desde 2014, isto é, uma centena de
topicos. Adicionalmente, encontra-se ali alguns artigos relacionados.

Igualmente no Moodle, encontram-se as transparéncias (ppt) de todo o contetdo tedrico seguindo o
roteiro do livro de referéncia Controle da Qualidade Total - Modelo Japonés de Vicente Falconi
Campos. Copia digital de partes desta referéncia estard disponivel somente no Moodle sob
argumento que esta limitado aos alunos, portanto uso privado. Aguarda-se autorizacdo do autor e
editora para publicar todo o texto nesse espaco Moodle.

11) Bibliografia Complementar




Falconi Campos,V.; TQC — Controle da Qualidade Total, FCO, qualquer edigéo.

Paladini, E. P. E Carvalho, M. C.; Gestdo da Qualidade: Teoria e Casos, Edutora Campus, 2006.
Moura, L. R. ; Qualidade Sismplesmente Total, Qualimark, 1997.

Ishikawa, Kaoru; Controle de qualidade Total, Editora Campus, 1991.

Bergamo Filho, V.; Geréncia Econémica da Qualidade, McGraw, 1992.

Lobo, J. Qualidade Através das Pessoas, Editora Hamburg, 1991.

Falconi Campos, V.; Geréncia da Rotina, FCO, 1994

Ademais, o conteudo da disciplina pode ser encontrado com bastante facilidade em sites de
diversas naturezas tanto no Brasil quanto no exterior.

Os estudos de caso de empresas, o conteldo tera participacdo de técnicos das empresas
escolhidas/convidadas apresentado em videoconferéncia.



