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PLANO DE ENSINO

Em carater excepcional e transitério, para substituicdo do ensino presencial pelo ensino ndo presencial,
enquanto durar a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), em atengdo a Portaria MEC N2 544, de 16 de
junho de 2020, a Resolu¢do Normativa N° 140/2020/CUn, de 21 de julho de 2020, & Portaria Normativa N2
379/2020/GR, de 9 de novembro de 2020, e a Resolucdo N° 30/2020/CUn, de 1° de dezembro de 2020.

EMC5726 — Ferramentas da Qualidade

1) Identificagéo:

Carga Horéria: 28 horas aula Teoricas — 2 créditos semanais.

Turma: 10233

Nome do professor: Mateus Barancelli Schwedersky, Email: m.barancelli@ufsc.br
Semestre: 2020.2

2) Curso:
233 Engenharia de Materiais Trimestral

3) Requisitos:
EMC5716

4) Ementa:

Conceito de qualidade total. Modelos de controle: planejamento, gestdo estratégias e avaliagdo. Controle
estatistico de processos e produtos. Projetos: estudo de casos em industrias fabricante de materiais: ceramicos,
poliméricos e metalicos.

5) Objetivos:

A disciplina de Ferramentas da Qualidade tem objetivo de apresentar e discutir 0s principais aspectos que estdo
associados a qualidade no ambiente industrial, explorando os conceitos e métodos usuais para gestao e avaliacéo
da qualidade. Ao final da disciplina, o aluno tera condi¢cBes de selecionar e implementar as principais
ferramentas e metodologias utilizadas na area da qualidade para solugdo de problemas e realizacdao de melhorias
em processos produtivos industriais.

6) Conteudo Programatico:

(02h) Introducdo: Conceitos de Qualidade e Produtividade
(02h) Controle de Qualidade Total — Tqc

(02h) Conceito de Controle de Processo e Produtos

(02h) Métodos de Controle de Processo e Produtos

(02h) Pratica do Controle de Qualidade

(02h) Gerenciamento por Diretrizes

(02h) Garantia da Qualidade nos Processos

(02h) Qualidade na Interface Compra e Venda

(02h) Gerenciamento do Crescimento do Ser Humano na Empresa
(02h) Implantacdo do Tqc

(06h) Estudo de Casos na Forma de Seminarios
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7) Metodologia:

Os aspectos tedricos da disciplina serdo abordados ao longo do semestre de forma sincrona, em aulas expositivas
em sessdes conduzidas pelo professor utilizando recursos multimidia, assim como de forma assincrona, atraves
de leitura e discussdo de textos pertinentes. Serdo adotadas atividades sincronas principalmente. Porém, a
disciplina contard com suporte via MOODLE para que, caso seja necessario, o aluno possa ter acesso ao
conteudo perdido de forma assincrona usando o suporte de material de apoio em meio digital. Na parte final da
disciplina, serdo realizados trabalhos na forma de seminarios com estudos de caso, que serdo apresentados
usando ferramentas de videoconferéncia.

As aulas sincronas ocorrerdo sempre no horario oficial da disciplina, entre 16:20-18:00, conforme dias e horéarios
disponibilizados no Cronograma da Disciplina. Uma gravacdo da aula seré disponibilizada aos alunos através
de Link que sera disponibilizado na plataforma MOODLE, tendo como objetivo atender os alunos que tenham
eventuais problemas de conexao durante a horario regulamentar. Havera uma breve revisdo dos topicos que ja
haviam sido abordados antes da interrupcéo das aulas do trimestre.

O atendimento individual para sanar ddvidas ocorrera em encontros sincronos, nas datas e formas descritas no
MOODLE.

8) Avaliagao:

A avaliacdo do aproveitamento do aluno na disciplina ¢ feita através de duas provas escritas (P1 e P2) que seréo
aplicadas de forma online (ndo presencial), usando a plataforma MOODLE, em conjunto com a avalia¢do do
seminario (S) que sera apresentado utilizando recursos de videoconferéncia. Os alunos que tiverem problema
de conexdo com a plataforma MOODLE poderdo requerer segunda chamada (novo dia e horério para realizar
as avalicdes).

A média final (MF) serd calculada pela média ponderada destas trés avaliacbes com peso conforme indicado
pela equacdo: MF = (P1x3,5+P2x35+Sx3,0)/10

Conforme parégrafo 2° do artigo 70 da Resolucdo 17/CUn/97, o aluno com frequéncia suficiente (FS) e média
final no periodo (MF) entre 3,0 e 5,5 teré direito a uma nova avaliagdo ao final do semestre (REC), sendo a nota
final (NF) calculada conforme paragrafo 3° do artigo 71 desta resolucdo, ou seja: NF = (MF + REC) / 2.

9) Cronograma:

1. As aulas sincronas serdo realizadas nas quintas-feiras, entre 16h20min e 18h00min (horério
regulamentar da aula) nos dias 03/09, 10/09, 17/09, 24/09, 01/10, 08/10, 15/10, 22/10, 29/10.
2. As avaliagBes serdo realizadas usando a plataforma MOODLE, no horério regulamentar da aula. A

Segunda Prova Escrita (P2) sera realizada no dia 22/10, e a avaliacdo de recuperagdo (REC) serd realizada no
dia 29/10. Aos alunos que tiverem problema de conexdo com a plataforma MOODLE no dia/horério
estabelecido, poderdo requerer segunda chamada.
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