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EMENTA

Conceitos de qualidade e qualidade total. Ciclo PDCA. Gestao da rotina e
melhoria. Indices de controle. Garantia da qualidade. Recursos humanos.
Relacao fornecedor cliente. Organizacao de sistemas de qualidade. Técnicas
aplicadas no controle de qualidade: CCO, KANBAN, DEMING, CROSEY, CEP,
Inspecao de produtos, FMEA, QFD, TAGUCHI e ISO 9000.

PROGRAMA

(03h) Conceituacao geral de qualidade.

(03h) Ciclo PDCA e técnicas de gestao.

(03h) Rotina e melhoria.

(03h) Indices de controle e garantia.

(03h) Recursos humanos e sistemas de qualidade.
(03h) CCQ - Circuitos de controle de qualidade.
(03h) KANBAN e gestdo de estoques intermedidrios.
(03h) Deming, Juran e Crosby.

(03h) Inspecao de produtos e FMEA.

(03h) CEP - Controle estatistico de processo.

(03h) QFD - Quality, Factor Deployment.

(03h) Métodos Taguchi.

(03h) Métodos Taguchi.

(03h) ISO 9000.

(03h) Sistema integrado da qualidade.

(09h) Visita a indUstrias (3 visitas a 6 empresas do Estado).
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